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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,KAUNO VANDENYS“ ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Kauno vandenys® (toliau — bendrové) etikos kodekso
tikslas — apibrézti veiklos ir elgesio principus, profesines darbuotojy elgesio nuostatas, kuriomis
bendrovéje dirbantys asmenys (toliau — darbuotojai) vadovaujasi savo darbinéje veikloje, uztikrinti
tinkamg bendrovés tiksly jgyvendinima, ugdyti darbuotojy samoningumg, atsakingumg, didinti
motyvacijg ir iniciatyvuma.

2. Bendrovés etikos kodekso (toliau — kodeksas) paskirtis - pripazinti, palaikyti ir puoseléti
teisinguma, sazininguma, tolerancija, pagarba Zmogui, profesionaluma, socialing lygybe, profesine
bei pilieting atsakomybe, palaikyti gerg ir kiirybinga atmosfera bendroveje.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Akciniy bendroviy jstatymu, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky

tvarkymo jstatymu ir kitais norminiais teisés aktais.

I1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

4. Darbuotojy veikla bendroveje grindziama Siais profesinés etikos principais: pagarbos
Zmogui bei bendrovei, teisingumo, saziningumo, nesavanaudiSkumo, padorumo, nesaliSkumo,
atsakomybés, vieSumo, objektyvumo.

5. Bendrové gerbia savo darbuotojy teises, elgiasi su jais sgziningai ir pagarbiai, sudaro
saugias darbo salygas, skatina geriausig darbuotojy profesiniy sugeb&jimy panaudojimg bei jy

tobulinima, suteikia visiems lygias galimybes profesingje srityje.

III. BENDROVES DARBUOTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI IR NUOSTATOS

6. Bendrovés darbuotojas, atlikdamas jam pavestas pareigas:
6.1. yra neSaliSkas, atsizvelgia i visuomenés interesa, yra saziningas, atsakingas, laikosi

visuotinai priimty etikos normy;
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6.2. nepazeidZzia zmogaus teisiy ir orumo, nediskriminuoja zmogaus dé¢l jo lyties, rases,
tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir pazitiry;

6.3. darbo ir nedarbo metu gerbia bei saugo bendrovés konfidencialig informacija, nenaudoja
jos asmeninei ar kity asmeny naudai,

6.4. gerbia bendrovés varda, vieSumoje susilaiko nuo veiksmy, kurie gali pakenkti bendrovés
jvaizdziui;

6.5. sgziningai, laiku, kokybiSkai ir profesionaliai atlicka savo darbines funkcijas. Nuolat
tobulina ir ugdo savo profesinius gebéjimus, yra pazangus, kiirybingas, inovatyvus;

6.6. vengia skubotumo ir pavirSutiniSkumo, ta¢iau nevilkina viso darbo proceso;

6.7. yra kompetentingas savo srityje, geranoriS$kai dalinasi informacija ir patirtimi su
kolegomis;

6.8. visada veikia protingai ir teisingai, nepiktnaudziauja suteiktomis galiomis bei darbine
padétimi;

6.9. yra lojalus bendrovei, priima apgalvotus ir teisétus sprendimus, teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina savo veiksmy, sprendimy vieSuma, saugo informacija, kurig suzino vykdydamas savo
pareigas, esant poreikiui pateikia priimamy sprendimy motyvus;

6.10. yra nesaliSkas ir neturi asmeninio iSankstinio nusistatymo priimdamas sprendima;

6.11. nekenkia bendrovés reputacijai ir bendriesiems interesams vykdydamas bet kokig
darbing veiklg ir pagal galimybes prisideda prie bendrovés tiksly jgyvendinimo;

6.12. netoleruoja atvejy, kurie gali buti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu arba méginimu daryti
neteisétg poveikj bendrovés darbuotojui;

6.13. nenaudoja bendrovés vardo politinei, religinei veiklai, priva¢iam verslui, asmeniniams
poreikiams ar savigyrai;

6.14. bendrovés finansines 1¢8as ir turta naudoja pagal paskirtj ir racionaliai;

6.15. racionaliai ir efektyviai naudoja darbo laika. ] darba atvyksta nustatytu laiku,
nevéluoja, be bendrovés leidimo (sutikimo) nepalieka darbo vietos anks¢iau, nei nustatyta darbo laiko
pabaiga;

6.16. privalo biti tvarkingu, dévéti Svarig apranga, laikytis asmens higienos. Bendrovéje
dévimi drabuziai turi buti tvarkingi, Svaris ir atitikti bendrovés atskiroms darbuotojy kategorijoms
nustatytus aprangos reikalavimus. Bendrovés administracijos darbuotojy apranga ir jos stilius turi
biti reprezentatyviis, atitikti dalykinei aprangai keliamus reikalavimus. Draudziama darbo ribais,
pazenklintais bendrovés simbolika, vilkéti ne darbo metu, jais vilkint pirkti alkoholinius gérimus;

6.17. elgiasi nepriekaistingai, yra mandagus, malonus, paslaugus, tolerantiskas kity
nuomoneéms ir jsitikinimams;

6.18. konfliktinémis aplinkybémis elgiasi objektyviai ir nesaliskai, iSklauso argumentus ir

iesko objektyvaus sprendimo biido;



6.19. prisiima asmening atsakomybe uz savo veiklg, dél netinkamo darbo funkcijy ir/ar
pareigy atlikimo nepagrijstai nekaltinti bendrovés kolektyvo, akcininky, partneriy;
6.20. nepainioja Bendrovés ir savo privaciy interesy;

6.21. ne darbo metu elgiasi pagal visuotinai priimtinas moralés ir elgesio normas.

IV. BENDRAVIMO SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS PRINCIPAI IR NUOSTATOS

7. Bendrovés darbuotojai, bendraudami su klientais ir partneriais:

7.1. siekia dirbti taip, kad atsakyty j kiekvieng kliento ar partnerio uzduotg klausima;

7.2. bendrauja su klientais ir partneriais geranoriskai ir korektiskai, yra nesaliSkas;

7.3. vienodai vertina visus klientus ir partnerius, né vienam neteikiant pirmenybés;

7.4. turi jsiklausyti ir iSgirsti aptarnaujamus klientus, suteikti klientams informacija apie
teikiamas bendrovés paslaugas, jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, gebéti taktiskai
atmesti jy neteisétus reikalavimus ar praSymus;

7.5. turi mokéti kreiptis j klientg su praSymu ir padékoti jam, sugebéti mandagiai kalbéti
telefonu, klausti, atsakyti ir iSklausyti;

7.6. turi elgtis mandagiai ir tolerantiskai, susilaikyti nuo teiginiy ir/ar veiksmy, galinCiy
1zeisti ir/ar pazeminti bendroves klientus ar partnerius, nepriklausomai nuo susiklosciusios situacijos;

7.7. turi pateikti tikslig ir teisingg informacijg, vengti klaidinanciy teiginiy.

V.DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI BENDROVEJE

8. Bendroveés darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, s3aZiningumu,
savitarpio pagalba, lygiateisiSkumu, tolerancija ir taktiSkumu.

9. Siekdami i8laikyti gerus tarpusavio santykius, bendrovés darbuotojai:

9.1. turi stengtis palaikyti bendrovéje darbingg ir draugiska aplinka, uZkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis, biiti mandagts ir paslaugts;

9.2. bendraudami su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai, vadovaudamiesi principu, kad
kiekvienas asmuo turi teis¢ ] savo nuomong visais klausimais;

9.3. ginCytinas problemas darbuotojai sprendzia tarpusavyje, o neiSsprendus ginco
pirmiausiai kreipiasi ] tiesioginj vadova;

9.4. turi bendrauti pagarbiai ir tolerantiSkai, kolegy, partneriy, klienty akivaizdoje
neatsiliepti apie kolegas neigiamai, i§sakyti pastabas tiesiogiai.

9.5. privalo vengti asmens zeminimo ir jZeidinéjimo, darbuotojo charakterio savybiy vieSo
aptarimo, apkalby, Smeizto skleidimo, nesantaikos kurstymo naudojantis pareiginiais ar
psichologiniais privalumais, neigiamy emocijy demonstravimo, tiesioginio ar netiesioginio

priekabiavimo;



9.6. vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus, teikia bendradarbiams i§ savo ir kity
padaliniy pagal pareigines funkcijas zinoting informacijg, bendradarbiauja tarpusavyje ir padeda
skyriaus darbuotojams atlikti pavestas uzduotis, dalinasi turimomis profesinémis ziniomis, netrukdo
bendradarbiy darbui ir stengiasi nesudaryti situacijy, kad bendradarbiai jaustysi nepatogiai.

10. Vadovaujantys darbuotojai turi stengtis sukurti bendroveéje draugiska, darbingg ir saugia
atmosfera. Vykdydami savo pareigas:

10.1. pagarbiai, etiSkai ir korektiSkai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais. Bendraudami
su darbuotojais, nepriklausomai nuo situacijos sudétingumo, susilaiko nuo necenziirinés leksikos,
neigiamy emocijy demonstravimo;

10.2. aiskiai ir suprantamai suformuluoja ir pateikia darbinius nurodymus pavaldiems
darbuotojams;

10.3. pastabas pavaldiniams duoda tik asmeniskai, vie$ai nereiskia savo simpatijy ar
antipatijy pavaldiniams, netoleruoja darbuotojo jzeidingjimo ar Zeminimo;

10.4. stengiasi paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldinio kvalifikacinés Zinios, darbo patirtis bei kiirybinés galimybés;

10.5. deramai jvertina pavaldziy darbuotojy pasiekimus, juos skatina;

10.6. tinkamai ir laiku atlikdamas darbo funkcijas rodo pavyzdj pavaldiems darbuotojams.

11. Darbuotojai turi principingai reaguoti j pazeidimus, jeigu nesilaikoma bendrovés veiklos
principy ir Sio kodekso, darbuotojas turéty kreiptis 1 savo tiesioginj padalinio vadova ar bendroveés

vadovybe.

VI. BENDROVES BENDRAVIMO BENDROSIOS ETIKOS NUOSTATOS

12. Darbuotojai turi vengti bet kokiy veiksmy, kurie gali neigiamai paveikti jy veiklos,
susijusios su bendrove, objektyvumga ir SaliSkumg. Darbuotojy sugeb¢jimas veikti objektyviai gali
biiti nevertinamas, jei jie turi asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, prieStaraujanciy teisétiems
bendrovés veiklos interesams. Su bendrovés veikla nesusije ar asmeniniai interesai — tai bet kokia
galima nauda patiems darbuotojams, jy Seimoms, giminaiCiams, draugams ar pazjstamiems.

13. Bendrove teisés aktuose nustatyta tvarka vartotojams privalo teikti informacija apie
tiekiamg geriamgjj vanden] ir nuoteky tvarkyma, geriamojo vandens kokybe¢ ir jos pablogéjima,
avarijas, planuojamus paslaugy teikimo pertrukius ir kitus svarbius pokycius, galinCius turéti jtakos
klientams, o taip pat apie saugy ir efektyvy infrastruktiiros naudojima, jos plétra, paslaugy kainas ir
kita teisés aktuose numatytg informacija.

14. Neskelbti konfidencialios informacijos, kuri darbuotojui patikéta tvarkyti (naudotis)
darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti. Laikytis

bendroveéje nustatytos konfidencialios informacijos apsaugos, laikymosi bei atskleidimo tvarkos.



15. Darbuotojai negali piktnaudziauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinanciy
einamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekdami paveikti nepavaldzius asmenis priimant jiems
palanky sprendima.

16. Darbuotojai, laikydamiesi veiklos objektyvumo principo, negali priimti ar duoti dovany,
sitilyti ar priimti pramogy, bei kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors budu galéty paveikti jy
atliekamas funkcijas, susijusias su bendrovés veikla.

17. Tiesioginis ar netiesioginis kySio siiilymas, Zad¢jimas ar priémimas yra netoleruotinas.
Apie bet kokius tokio pobiidzio veiksmus turi biti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui arba
bendrovés vadovybei.

18. Darbuotojai gali priimti kvietimus j su veikla susijusius priémimus, kultlirinius renginius
ar vaises, jeigu tokie veiksmai neprivers jy jsipareigoti.

19. Bendrové dalyvauja bendruomenés, visuomeniniy aplinkosauginiy ir ekologiniu
Svietimu suinteresuoty organizacijy veikloje, suteikdama pagal galimybes finansing ir konsultacing
parama.

20. Bendrové nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizacijy vykdomoje veikloje, taciau
dialoge su vyriausybe, politinémis partijomis ir organizacijomis, bendrove turi teis¢ ir pareiga,
vykdydama teisétg veiklg, informuoti valdzios ir politiniy partijy ir organizacijy atstovus apie savo
oficialig pozicija dél bet kokio klausimo, kuris tiesiogiai susijes su bendrovés veikla, jos darbuotojais,
klientais ir akcininkais. Bendrové taip pat turi teis¢ iSsakyti savo nuomone dél klausimy, kurie gali
turéti atgarsj visuomengje, kurioje bendrové vysto savo veikla.

21. Darbuotojams leidziama dalyvauti politin¢je veikloje, kelti savo kandidatiira rinkimuose,
vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1€Sas ar kitaip prisidéti prie partijos vykdomos veiklos, taciau
Sie veiksmai turi biiti aiSkiai atskirti nuo jy profesinés veiklos ir atsakomybeés. Jie turi uztikrinti, kad

ju iSsakyta politiné pozicija buity suprasta kaip jy asmeniné, o ne bendrovés nuomoné.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kodeksas skelbiamas viesai — bendrovés interneto svetaingje.
23. Kiekvienas bendrovés darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis Siuo kodeksu.
24. Jeigu bendrovés darbuotojo elgesys néra reglamentuotas LR jstatymais, bendrovés

vidaus norminiais teisés aktais arba §io kodekso, jis privalo laikytis bendryjy etikos principy.




