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Stiprybés ir silpnybés
Galimybeés ir gréesmeés
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UAB ,,Kauno vandenys“ 2016-2020 m. strateginiai tikslai ir uzdaviniai
l-asis strateginis tikslas: Kokybiskas klienty aptarnavimas

ll-asis strateginis tikslas: Klienty lakescius ir reikalavimus atitinkantis
geriamojo vandens tiekimas

lll-asis strateginis tikslas: Klienty likescius ir reikalavimus atitinkantis
nuoteky surinkimas ir valymas

IV-asis strateginis tikslas: Efektyvus Bendrovés valdymas

V-asis strateginis tikslas: Tvarus Bendrovés augimas (darbuotojai)




Misija, vizija, vertybes

VIZIJA
MISIJA Vandentvarkos
. . jmoniy lyderé
Svarus vanduo, Svari Lietuvoje.
gamta — patikimai

tiekti aukSciausios
kokybés geriamajj
vandenj ir uztikrinti
aplinkai draugiska
nuoteky tvarkyma.

VERTYBES
Pagarba

Lojalumas
Bendradarbiavimas
Tobuléjimas
Atsidavimas

Siekiama, kad UAB ,,Kauno
vandenys* tapty pirmaujancia
vandens komunaliniy paslaugy

jmone.
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UAB ,Kauno vandenys® 2016-2020 m. strateginis planas

erzlumas

UAB ,,Kauno
vandenys”

Vertybés

PAGARBA — gerbiame savo klientus, kolegas ir partnerius, atsiZzvelgiame | jy nuomone, pasitlymus ir
pastabas.

LOJALUMAS - didziuojamés savo Bendrove, gerbiame jos tradicijas ir tikslus.

BENDRADARBIAVIMAS — geranori$kai bendradarbiaujame ir padedame vienas kitam pasiekti
Bendrovés ir asmeninius tikslus.

TOBULEJIMAS — mes turime drgsos ir energijos ieSkoti naujy, efektyvesniy sprendimy ir juos taikyti savo
darbe.

ATSIDAVIMAS — mes dirbame su uzsidegimu, jdédami visas galimas pastangas, kad pasiektume
numatytus tikslus.

VERZLUMAS — stengiamés $iandien dél geresnio rytojaus.



Siekiama, kad UAB ,Kauno vandenys* tapty pirmaujancia vandens komunaliniy paslaugy
jmone Siose srityse:

e Kainos atzvilgiu — uztikrindama maziausig paslaugy kaing;

e Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo/tvarkymo kokybés atzvilgiu —
uztikrindama Svariausig vandenj ir centralizuotg nuoteky surinkima ir pilng jy iSvalyma;

e Klienty aptarnavimo atzvilgiu — uztikrindama auksciausig klienty pasitenkinimg UAB
,Kauno vandenys* teikiamomis paslaugomis;

e |moneés valdymo efektyvumo srityse — uztikrindama santykinai maziausius
administracinius kastus.
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Klientas

Geriamojo
vandens
tiekimas

Nuoteky
surinkimas ir
tvarkymas

Bendrovés
valdymas

Darbuotojai

SSGG analizé

Stiprybés ir silpnybés
Patirtis — stipriosios pusés

Atnaujinta klienty aptarnavimo sistema (sukurta ir
pradéta naudoti savitarnos svetainé)

Turima IT jranga ir kitos inovatyvios technologinés
jrangos naudojimas

Patirtis — silpnosios pusés

e  Zemas procesy automatizavimo lygis

Jgyvendinus vieSosios vandens tiekimo
infrastruktdros plétros projektus, padidintas
centralizuotai tiekiamo vandens prieinamumas
Mazéjancios vandens netektys ir didéjanti vandens
realizacija

Auksta tiekiamo geriamojo vandens kokybé

e Vandens netektys, susijusios su netinkamai
vykdomu Salto vandens, skirto karStam
vandeniui ruosti, pardavimu

e Bloga vieSosios vandens tiekimo
infrastruktadros tinkly baklé

e Zemas, noringiy prisijungti prie centralizuotos
vieSosios vandens tiekimo infrastruktdros,
gyventojy skaicius

Jgyvendinus vieSosios nuoteky surinkimo
infrastruktdros plétros projektus, padidintas
centralizuoto nuoteky tinklo prieinamumas
Jgyvendintas nuoteky dumblo dzZiovyklos statinio
projektas

e Ribotos galimybés utilizuoti iSdZiovintg
dumblg
e  Bloga nuoteky tinkly bakle

e Didelés nusidéveéjimo sgnaudos bendroje

* [lSaugesdarbonasumas paslaugy savikainoje

e  Geréjantys jmonés finansiniai rodikliai «  Didelés energijos sanaudos bendroje
. Sgkurta investicijy iédéwstymo pagal svgrbq sistema paslaugy savikainoje

e |diegta vandens netekciy stebésenos sistema

« Kvalifikuotas personalas e  Tobulintina darbuotojy finansiné ir

e Zema darbuotojy kaita nefinansiné motyvavimo sistema

Stiprios projekty valdymo kompetencijos

Susijusios stiprybés (ateityje)

Vieno langelio principu grjstas klienty aptarnavimas
Gebeéjimas valdyti prioritetinius projektus
Gebéjimas uztikrinti maZiausig paslaugy kaing
Auksta vandens kokybé

Kvalifikuotas personalas

Susijusios silpnybés (ateityje)

e Klienty aptarnavimo procesy
automatizavimas

e  Dumblo utilizavimo galimybés

e  Turto (ypa¢ nekilnojamo turto) valdymas

e Didelés vandens netektys

UAB ,Kauno vandenys® 2016-2020 m. strateginis planas



Klientas

Geriamojo
vandens
tiekimas

Nuoteky
surinkimas ir
tvarkymas

Bendrovés
valdymas

Darbuotojai

Galimybés ir grésmés

Galimybés

Tobulinti klienty aptarnavimo sistemg diegiant
vieng langelj ir skambuciy centrg

Grjztamojo rySio uztikrinimas santykiuose su
klientais

Kuo palankesniy salygy naudotis Bendroves
paslaugomis sudarymas klientams
Automatizuoti klienty aptarnavimo procesus

Vartotojy nenoras prisijungti prie esamos
vandentiekio ir nuoteky tinkly, infrastruktdros
Prastéjanti demografiné situacija

Naujy aptarnautiny teritorijy prijungimas

Renovuoti vie§ajg vandens tiekimo infrastruktara,
pasinaudojant ES struktdriniy fondy IéSomis

Blogéjanti vieSosios vandens tiekimo
infrastruktdros baklé

ES struktdriniy fondy investicijy korekcijos,
susijusios su nepakankamu stebésenos
rodikliy pasiekimu (nepakankamu
prisijungusiy vartotojy skaiCiumi)

Renovuoti nuoteky tinklus pasinaudojant ES
struktdriniy fondy léSomis

ISdziovinto dumblo utilizavimas pramonéje
(priskyrus dumblg ,kuro® kategorijai)

Blogéjanti nuoteky tinkly biklé

I18dziovinto dumblo granuliy utilizavimas
Europos Komisijos reglamento reikalavimas
iki 2018 m. valyti 100 proc. pavirSiniy
nuoteky

ES struktariniy fondy investicijy korekcijos,
susijusios su nepakankamu stebésenos
rodikliy pasiekimu (nepakankamu
prisijungusiy vartotojy skai¢iumi)

ES struktdriniy fondy investicijy, skirty
vandentvarkos jmoniy valdymo tobulinimui
panaudojimas

Konstruktyvus bendradarbiavimas su savivaldybe ir

LR aplinkos ministerija
Aktyvesné lobistiné veikla, bendradarbiavimas su
Lietuvos vandens tiekéjy asociacija

Nepakankamai efektyvus vidaus procesy ir
procedury organizavimas

Nepakankama komunikacija tarp darbuotojy
ir vadovybés

Darbuotojy kompetencijy stiprinimas, motyvavimas
Grjztamojo rysio tarp darbuotojy ir vadovy
stiprinimas
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Sunkumai iSlaikant aukstos kvalifikacijos,
jaunus darbuotojus
Personalo amzZiaus vidurkio augimas

Neadekvati/ neaktuali pareigybiy pakopy
sistema



Strategija — apibendrinimas

Pagrindiniai siekiai

Auksta geriamo vandens ir
nuoteky iSvalymo kokybé

Maziausia paslaugy kaina

Klienty
perspektyva

Vidiniy procesy
perspektyva

Darbuotojy
perspektyva

Patogumas, greitis Geriamojo vandens Tinkly prieinamumas
kokybé

Pavirsiniy
nuoteky
surinkimas

Nuoteky tvarkymas

Geriamojo
vandens
prieinamumas

Geriamojo Buitiniy nuoteky

vandens kokybé surinkimas

Stipri darbuotojy motyvacija siekti
Bendrovés tiksly

Auksta darbuotojy kompetencija
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Geriausias klienty
aptarnavimas

Skaidrumas, operatyviai
teikiama informaciia

Optimizuotos

. Efektyviai
Bendrovés

valdomas

veiklos
turtas

sgnaudos

KV — socialiai atsakinga jmoné




UAB ,,Kauno vandenys* 2016-2020 m. strateginiai
tikslai 1ir uzdaviniai

I-asis strateginis tikslas ll-asis strateginis tikslas lll-asis strateginis tikslas IV-asis strateginis tikslas V-asis strateginis tikslas

Klienty ltkescius ir reikalavimus
atitinkantis geriamojo vandens
tiekimas

Klienty lGkescius ir reikalavimus
atitinkantis nuoteky surinkimas ir
valymas

Tvarus Bendrovés augimas

KokybiSkas klienty aptarnavimas (darbuotojai)

Efektyvus Bendroveés valdymas

Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 1

Uztikrinti klientams priimtiniausig
paslaugy kaing

Uztikrinti ir palaikyti tiekiamo vandens
kokybe

Uztikrinti Bendrovés veiklos
efektyvumg

Uztikrinti buitiniy nuoteky surinkima Tobulinti darbuotojy kompetencijas

Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 2

Uztikrinti centralizuotai tiekiamo
geriamojo vandens prieinamumg
aptarnaujamos teritorijos
gyventojams

Uztikrinti patogy ir greita klienty
aptarnavimg

UZtikrinti motyvacinés sistemos
veikimag

Uztikrinti pavirSiniy nuoteky surinkimg Efektyvus turto valdymas

Uzdavinys Nr. 3 Uzdavinys Nr. 3 Uzdavinys Nr. 3 Uzdavinys Nr. 3

UZtikrinti operatyvy ir savalaikj
informacijos pateikimg klientams

Uztikrinti nenutrikstamg vandens
tiekimag

Siekti maksimalaus nuoteky iSvalymo Efektyvus skoly valdymas

Uzdavinys Nr. 4 Uzdavinys Nr. 4 Uzdavinys Nr. 4

Efektyviai panaudoti ir utilizuoti
Salutinius nuoteky tvarkymo
produktus

Mazinti vandens nuostolius
vandentiekio infrastruktdroje

Energetinis efektyvumas




1.Aptarnavimas

[-asi1s strateginis tikslas:
Kokybiskas klienty
aptarnavimas

Siekiant apibrézto tikslo — kokybiSkai aptarnauti klientus — yra numatoma uztikrinti
klientams priimtiniausig paslaugy kaing, patogy ir greitg aptarnavimg bei operatyvy
informacijos pateikima.

1 Uzdavinys: UZtikrinti 2 Uzdavinys: UZtikrinti 3 Uzdavinys: Uztikrinti

klientams priimtiniausig patogy ir greitg klienty operatyvy ir savalaikj

paslaugy kaing aptarnavimag informacijos pateikimg

klientams
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5. Tvarus
augimas
(darbuotojai)

2. Geriamas 3. Nuotekos 4. Bendroveés

1.Aptarnavimas
2 vanduo valdymas

1 uzdavinys: Uztikrinti klientams priimtiniausia paslaugy kaing
Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e VieSosios vandens tiekimo infrastruktlros pajégumy iSnaudojimas
e Nuoteky infrastruktiros pajégumy iSnaudojimas
e Bendrovés valdymo efektyvumo didinimas (IV-as tikslas)

2 uzdavinys: Uztikrinti patogy ir greitg klienty aptarnavima
Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e |monés teikiamy paslaugy portfelio tobulinimas

e  Savitarnos portalo plétra

e Paslaugy perkélimas j el. erdve

e  Operatyvus ir iSsamus atsakymy klientams pateikimas apie prisijungimo galimybes

e Klienty byly archyvo skaitmeninimas

e Paslaugy teikimo procesy automatizavimas — sgskaity valdymas, sutarciy sudarymas, kt.

o Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas, veikly konsolidavimas

e Apmokéjimo uz paslaugas tobulinimas

e Naujy klienty jtraukimo j abonenty sarasus proceso perzidra ir optimizavimas

o Nuosekliai vykdyti klienty apklausas, analizuoti jy rezultatus ir priimti reikalingus
sprendimus

3 uzdavinys: Uztikrinti operatyvy ir savalaikj informacijos pateikimg klientams
Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Savalaikis ir operatyvus atsakymas j Klienty klausimus/praSymus/skundus

e Savalaikis ir operatyvus Klienty informavimas apie vandens tiekimo trikdzius/vandens
atjungima/vandens tinkly darbus/kt. jvykius

o Informacijos apie jmoneés veiklg ir rezultatus vieSinimas

o Darnios plétros ir jmoniy socialinés atsakomybés principy diegimas

o Kontrolieriy darbo priemoniy atnaujinimas, inovatyviy metody taikymas

*  Mobiliyjy aplikacijy, skirty rodmeny apskaitai, diegimas ir naudojimas

e Inovatyviy tiekiamo vandens apskaitos priemoniy diegimas (pvz., nuotolinio duomeny
nuskaitymo prietaisy diegimas)

e Abonenty apskaitos duomeny bazés atnaujinimas



2. Geriamas
vanduo

[I-asi1s strateginis tikslas:
Klienty lukescius 1r
reikalavimus atitinkantis
geriamojo vandens tiekimas

Jgyvendindami §j tikslg, UAB ,Kauno vandenys" numato uztikrinti tinkamg geriamo vandens
kokybe, prieinamuma, nenutrikstamg tiekimg bei mazinti geriamojo vandens nuostolius.

1 Uzdavinys: UZztikrinti 2 Uzdavinys: UzZtikrinti

ir palaikyti tiekiamo centralizuotai

vandens kokybe tiekiamo geriamojo
vandens prieinamumag
aptarnaujamos

teritorijos gyventojams

. . . 3 Uzdavinys: Uztikrinti
4 Uzdavinys: Mazinti

. nenutrikstama
vandens nuostolius

vandens tiekim
vandentiekio infrastrukttroje <
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5. Tvarus
augimas
(darbuotojai)

4. Bendroveés
valdymas

PRCTEINER

3. Nuotekos
vanduo

1.Aptarnavimas

1 uzdavinys: Uztikrinti ir palaikyti tiekiamo vandens kokybe

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e  Geriamojo vandens kokybés gerinimo priemoniy diegimas

2 uzdavinys: Uztikrinti centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens prieinamuma
aptarnaujamos teritorijos gyventojams

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e VieSosios vandens tiekimo infrastruktiros modernizavimas/renovacija

e VieSosios vandens tiekimo infrastruktlros plétra

¢ Avarijy lokalizavimas ir likvidavimas

3 uzdavinys: Uztikrinti nenutrikstamg vandens tiekimag

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Vandentiekio avarijy prevencija

e Vandentiekio avarijy lokalizavimas ir Salinimas

e Jrangos atnaujinimas

4 uzdavinys: Mazinti vandens nuostolius vandentiekio infrastruktiiroje

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e VieSosios vandens tiekimo infrastruktdros priezidra, atnaujinimas
e Stebésenos sistemos palaikymas ir plétra

e  Slégio reguliavimas

e  Optimaliy zonavimo sistemy sukirimas
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[1I-as1s strateginis tikslas:
Klienty lukescius 1r
reikalavimus atitinkantis
nuoteky surinkimas ir valymas

Jgyvendindami §j strateginj tikslg, UAB ,Kauno vandenys® sieks uztikrinti reikalavimus
atitinkantj buitiniy ir pramoniniy nuoteky surinkima, pavirSiniy nuoteky surinkima,
maksimaly nuoteky iSvalymg bei efektyvy Salutiniy nuoteky tvarkymo produkty
panaudojima.

1 Uzdavinys: UZtikrinti 2 Uzdavinys: Uztikrinti
buitiniy nuoteky surinkimag pavirsiniy nuoteky

surinkimag

4 Uzdavinys: Efektyviai 3 Uzdavinys: Siekti

panaudoti ir utilizuoti

maksimalaus nuoteky

Salutinius nuoteky isvalymo

tvarkymo produktus
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5. Tvarus
augimas
(darbuotojai)

. 2. Geriamas 4. Bendrovés
1.Aptarnavimas vanduo 3. Nuotekos valdymas

1 uzdavinys: Uztikrinti buitiniy nuoteky surinkima

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:
e Nuoteky infrastruktiros modernizavimas/ renovavimas
e Avarijy lokalizavimas ir likvidavimas
Nuoteky tinkly plétra

2 uzdavinys: Uztikrinti pavirSiniy nuoteky surinkimag

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:
e Pavirsiniy nuoteky infrastruktdros plétra

3 uzdavinys: Siekti maksimalaus nuoteky iSvalymo

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e PavirSiniy nuoteky valymo jrenginiy statyba

¢ Nuoteky valymo kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimas

e MiSriy pavirSiniy nuoteky atskyrimo projekto jgyvendinimas

e Nuoteky iSlyginamuyjy talpy jrengimas

4 uzdavinys: Efektyviai panaudoti ir utilizuoti Salutinius nuoteky tvarkymo
produktus

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Dumblo kokybes gerinimo priemoniy jgyvendinimas

e |3dziovinto dumblo utilizavimas

UAB ,Kauno vandenys® 2016-2020 m. strateginis planas
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4. Bendrovés
valdymas

[V-asis strateginis tikslas:
Efektyvus Bendroves
valdymas

Siekdami efektyvaus Bendrovés valdymo, UAB ,Kauno vandenys® jgyvendins veiksmus
uztikrinancius Bendrovés veiklos, turto valdymo, skoly valdymo ir energetinj efektyvuma.

1 Uzdavinys: UZtikrinti 2 Uzdavinys: Efektyvus

Bendrovés veiklos turto valdymas

efektyvumag

4 Uzdavinys: Energetinis

3 Uzdavinys: Efektyvus

efektyvumas skoly valdymas
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5. Tvarus
augimas
(darbuotojai)

2. Geriamas 3. Nuotekos 4. Bendrovés

1.Aptarnavimas vanduo valdymas

1 uzdavinys: UZztikrinti Bendrovés veiklos efektyvuma

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Didinti procesy efektyvumg

o Diegti naujg jrangg apskaitai

e  UZtikrinti procesy automatizavimag

e  Santykiy su tiekéjais optimizavimas

e  Optimalus paslaugy tiekéjy jtraukimas j vertés karimo procesg

2 uzdavinys: Efektyvus turto valdymas

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:
¢ Inventorizuoti Bendrovés valdomg turtg
Jvertinti turto nuomos galimybes
Jvertinti nenaudojamo nekilnojamojo turto pardavimo galimybes
ISnaudoti turimo turto pajégumus

3 uzdavinys: Efektyvus skoly valdymas

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e  Gerinti skoly iSieskojimg

e  Vykdyti skoly prevencijg

4 uzdavinys: Energetinis efektyvumas

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Mazinti santykines elektros sgnaudas
e Diegti su atsinaujinanciy energetikos istekliy panaudojimu susijusias iniciatyvas
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5. Tvarus
augimas
(darbuotojai)

V-asis strateginis tikslas:
Bendroves augimas

lgyvendindama §j tiksla UAB ,Kauno vandenys” numato tobulinti darbuotojy kompetencijas,
uztikrinti optimaly motyvacinés sistemos veikimg bei didinti Kauno vandeny, kaip socialiai
atsakingos Bendrovés, veiklg ir Zinomuma.

1 Uzdavinys: Tobulinti 2 Uzdavinys: Uztikrinti

darbuotojy kompetencijas motyvacinés sistemos

veikimg
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. . 5. Tvarus
2. Geriamas 3. Nuotekos 4. Bendrovés

1.Aptarnavimas vanduo valdymas

augimas
(darbuotojai)

1 uzdavinys: Tobulinti darbuotojy kompetencijas

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Personalo valdymo strategijos tobulinimas

o  Kompetencijos valdymo sistemos tobulinimas

e Pareigybiy pakopy sistemos perziira

e Zmogiskyjy istekliy paklausos prognozés atlikimas

2 uzdavinys: Uztikrinti motyvacinés sistemos veikima

Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj ir pasiekti jam nustatytus rodiklius iki 2020 m., Bendrové numato
vykdyti Sias veiklas:

e Tobulinti personalo motyvavimo sistemg

o Diegti ir tobulinti j rezultatus orientuotg personalo ir kompetencijy valdymg

e  Stiprinti komunikacijg tarp skyriy

e  Stiprinti komunikacija tarp Bendrovés vadovybés ir skyriy

e  Gerinti darbo sglygas

e  Stiprinti organizacijos kultdra.
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