Dazniausiai uzduodami klausimai dél ,,Mano Kaunas* pateikiamy saskaity

1.

Kodé¢l saskaitas gavau viename centro ,,Mano Kaunas* voke?

Bendra sgskaita siunciama kaunieciy aptarnavimo centro ,,Mano Kaunas* iniciatyva, kad Jums
netekty laukti atskiry saskaity, siun¢iamy skirtingu metu. Todél bendroviy ,,Kauno energija®,
,»Kauno buty tkis*, ,,Kauno Svara®, ,,Kauno vandenys* vienu adresu teikiamy paslaugy saskaitos
sudedamos j vieng voka ir i§siunéiamos Jums! Siy paslaugy teikéjy saskaitos siunéiamos ir pastu,
ir pateikiamos interneto mokesc¢iy platformoje www.vienasaskaita.lt, kad galétuméte bet kada jas
visas matyti vienu metu ir vienoje vietoje.

2. Kaip zinoti, ar gavau man skirtg saskaitg, kai ant jos néra vardo ir pavardés?

Centro ,,Mano Kaunas*“ siun¢iamose saskaitose pateikiamas tik busto adresas be vardo ir
pavardés. Tokia saskaita turi tokig pacig juriding galig kaip ir saskaitos su pateiktu vardu bei
pavarde, tokias sgskaitas apmokéti privaloma kaip ir anksc¢iau. Jeigu abejojate, ar pateikta sgskaita
1§ tiesy skirta Jums, patikrinkite mokétojo koda. Jeigu jis sutampa su mokeétojo kodu, kuris biidavo
nurodytas ant ankstesniy saskaity, — sgskaita 1§ tiesy adresuota Jums. Jeigu kyla klausimy,
kreipkités i centro ,,Mano Kaunas* Klienty aptarnavimo skyriy. Tiesiog nuo Siol sgskaita uz
paslaugas pateikiama nurodytu adresu, o ne asmeniui.

3. Kadaryti, jeigu negavau bendroviy ,,Kauno energija®, ,,Kauno buty tikis*, ,,Kauno §vara®, ,,Kauno

vandenys* sgskaitos ar sgskaity?

Pirmiausia patikrinkite pasto dézute, gal visgi joje yra centro ,,Mano Kaunas* vokas su $iy teikéjy
saskaitomis viduje, nes $iy paslaugy teikéjy saskaitos atskirai NERA SIUNCIAMOS!
Nepamirskite, kad ant sgskaitos turi biti tik biisto adresas be vardo ir pavardes.

Jeigu paSto dézuté tuscia, prisiminkite, ar buvote prisijunge prie mokesCiy platformos
www.vienasaskaita.lt ir ar sutikote, kad popierinés saskaitos Jums nebiity siunc¢iamos, o jas visas
gautuméte tik internetu? Jeigu taip, prisijunkite prie platformos ir saskaitas matysite paskyroje.
Jeigu norésite gauti ir popierines sgskaitas, keliaukite j paskyros nustatymus, pasirinkite skiltj
,,Mano Kaunas*“ paslaugos ir pazymékite, kad pageidaujate gauti pastu siunciamas paslaugy
teikéjy saskaitas.

Jeigu pasto dézutéje voko 1§ centro ,,Mano Kaunas® néra ir nebuvote prisijunge prie mokesciy
platformos internete, skambinkite telefonu 8 800 20 000 arba kreipkités j kaunieciy aptarnavimo
centrg.

4. Kaip gausiu sagskaitas dabar, jeigu iki Siol gaudavau elektronines saskaitas?

Nuo $iol Kauno miesto savivaldybés komunaliniy jmoniy saskaitos bus sukeltos | partneriy
platformg www.vienasaskaita.lt, o tuo elektroninio pasto adresu, kuriuo gaudavote elektronines
saskaitas, sulauksite laiSko su prisijungimo informacija. Savitarnos paskyroje matysite pateiktas
paslaugy teikéjy saskaitas, jy detalizacijg ir galésite visiems tiekéjams atsiskaityti vienu kartu.
Platformoje www.vienasaskaita.lt paslauga teikiama NEMOKAMALI, kai atsiskaitote tik uz AB




»Kauno energija“, UAB ,,Kauno buty tkis*“, UAB ,,Kauno $vara“ ir UAB ,,Kauno vandenys*
teikiamas paslaugas.

. Ar galiu uz paslaugas atsiskaityti paslaugy teikéjy savitarnos paskyrose?

Nors laikinai tokia galimybé yra, mes rekomenduojame jungtis prie www.vienasaskaita.lt
paskyros ir ten pateikti duomenis, atlikti mokéjimus. Kai Jiisy paskyroje yra tik Sie paslaugy
teikéjai: AB ,,Kauno energija®“, UAB ,,Kauno buty iikis*, UAB ,,Kauno $vara“ ir UAB ,,Kauno
vandenys‘ ir nesate uzsisake jokiy papildomy paslaugy, Jums platformoje www.vienasaskaita.lt
paslauga teikiama NEMOKAMAL

. Kur kreiptis, jeigu turiu klausimy dél centro ,,Mano Kaunas‘ atsiysty saskaity?

Visais atvejais, kai turite klausimy dél saskaity pateikimo, informacijos jose, atsiskaitymo ir kt.,
kreipkités j kaunieciy aptarnavimo centrg ,,Mano Kaunas* tel. 8 800 20 000. Esame pasiruo$e
padéti! Kreipkités net ir tais atvejais, jeigu turite klausimy dél prisijungimo prie partneriy
platformos www.vienasaskaita.lt.

. Kur galiu apmokeéti centro ,,Mano Kaunas* pateiktas sgskaitas?

Atsiskaityti galite jprastai fizinése jmoky priémimo vietose, internetu bet NEMOKAMALI Jums
skirtoje partneriy platformoje www.vienasaskaita.lt ar svetain¢je_http://mano.kaunas.lt paspaude¢
mygtuka ,,Saskaity apmokéjimas®. Cia prisijunge galésite matyti paslaugy teikéjy pateiktas
saskaitas ir jiems visiems atsiskaityti vienu kartu! Prisijungimo prie mokes¢iy platformos
duomenys pateikiami kartu su kasménesinémis sgskaitomis tame paciame voke.

. Kiek kainuoja bendros centro ,,Mano Kaunas* sgskaitos pateikimas?

Centro ,,Mano Kaunas“ komunaliniy paslaugy jmoniy saskaitos klientams pateikiamos
NEMOKAMAI, taip pat suteikiama nauja galimybé jas apmokeéti platformoje
www.vienasaskaita.lt NEMOKAMAIL Mokestis uz atsiskaityma grynyjy pinigy priémimo
vietose ar atliekant pavedima priklauso nuo jmoky surinkéjy taikomos kainodaros.

. Kaip prisijungti ir apmokéti centro ,,Mano Kaunas*“ surinktas saskaitas mokesc¢iy platformoje
internete?

Tai paprasta. Junkités prie partneriy platformos www.vienasaskaita.lt arba svetainés
http://mano.kaunas.lt, spauskite mygtuka ,,Saskaity apmokéjimas®, suveskite prisijungimo
duomenis, kuriuos rasite pateiktus viename voke su saskaitomis. Prisijungimo duomenys
nurodyti tame paciame sgskaitos lape kaip ir Jiisy biisto adresas! Prisijunkite ir galésite atsisakyti
popieriniy saskaity, matyti visas sgskaitas internete vienoje vietoje ir atsiskaityti uz paslaugas
vienu kartu. Juk smagu, kad internete paslaugos teikiamos be darbo valandy!




10. Nepavyksta prisijungti prie platformos_ www.vienasaskaita.lt? Pameciau prisijungimo duomenis,
ka daryti?

Jeigu nepavyksta prisijungti ar nerandate prisijungimo duomeny, kuriuos siuntéme popierinéje
saskaitoje ar el. pastu, susisiekite su centro ,,Mano Kaunas“ Klienty aptarnavimo skyriumi
tel. 8 800 20 000 ir rinkités konsultacijag mokesc¢iy platformoje www.vienasaskaita.lt.

11. Kiek kainuos centro ,,Mano Kaunas* pateikiamas sgskaitas apmokeéti partneriy platformoje?

Atsiskaitant uz Kauno miesto savivaldybés komunaliniy jmoniy saskaitas partneriy platformoje
www.vienasaskaita.lt netaikomas paslaugos administravimo mokestis, kai apmokate saskaitas tik
Siy paslaugy teikéjy: AB ,,Kauno energija®, UAB ,,Kauno buty iikis*, UAB ,,Kauno $vara®“, UAB
,»Kauno vandenys®. Jeigu Jiisy bankas neapmokestina bankinio pavedimo, saskaity apmokéjimas
jums nieko NEKAINUOJA! Be to, j savo paskyrg galite jsitraukti ir visus kitus paslaugy teikéjus,
kuriems atsiskaitote periodiskai. Daugiau apie paslaugos teikimo salygas suzinosite paskyroje.
Isitikinkite, kaip patogu, kai visiems teikéjams galima atsiskaityti vienu kartu.

12. Kg daryti, jeigu noriu gauti atskirai siun¢iamas sgskaitas, kaip gaudavau anksc¢iau?

Siysdami saskaitas vienu metu viename voke, sieckiame ne tik palengvinti sgskaity pristatyma, bet
ir sumazinti popierinés spaudos kiekj, tod¢l gauti saskaitas atskirai galimybés néra. Kiekvienas
sutaupytas popieriaus lapas ar popierinés saskaitos atsisakymas ir prisijungimas prie mokesciy
platformos www.vienasaskaita.lt internete Jums bus tik mazytis pokytis, bet visiems gyventojams
kartu — galimybé pastebimai prisidéti prie gamtos iStekliy saugojimo. Siekime to vieningai
drauge.

13. Ar galiu nesinaudoti platformos www.vienasaskaita.lt paslaugomis?
Jeigu neturite galimybés uz paslaugas atsiskaityti internetu, rinkités kitus atsiskaitymo btdus. O
jeigu dvejojate, ar bus patogu — sitilome iSbandyti ir jsitikinti. Atsisakyti paslaugos ir rinktis kitus
atsiskaitymo budus visada galésite susisieke su centro ,,Mano Kaunas“ Klienty aptarnavimo
skyriumi.

14. Ka daryti, jeigu Siuo metu naudojuosi mokesciy platforma www.vienasaskaita.lt?

Centro ,,Mano Kaunas* ir mokes¢iy platformos www.vienasaskaita.lt klientai, kurie atsiskaito tik
Siems paslaugy teikéjams: AB ,,Kauno energija“, UAB ,,Kauno buty iikis*, UAB ,,Kauno $vara®,
UAB ,,Kauno vandenys*, paslauga naudojasi NEMOKAMALI, tod¢l nieko keisti nereikia. Tiesiog
atsiskaitykite patogiai, kaip esate jprate. Kitais atvejais, jeigu jtraukiate ir kity paslaugy teikejy,
kainodara priklauso nuo paslaugy teikéjy skaiciaus.

15. Ar nepazeidziamas asmens duomeny apsaugos reglamentas, kai paslaugy teikéjai, klienty
aptarnavimo centras ,,Mano Kaunas* ir mokesciy platforma ,,Viena saskaita“ keiciasi duomenimis
apie mano jmokas?



Vadovaujantis Bendruoju asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) Sios
bendradarbiaujancios jmonés turi teis¢ keistis duomenimis, kurie yra butini kokybiskam
paslaugos teikimui uztikrinti. Informacija apie jus perduodama tik ta, kuri tiesiogiai susijusi su
paslaugos teikimu, o patys duomenys perduodami imantis visy saugumo priemoniy ir prisiimant
visg biiting atsakomybe dél ty¢inio ar netycinio jy pavieSinimo.



