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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,KAUNO VANDENYS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau -
ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi uzdarojoje akcingje bendrovéje ,,Kauno vandenys*
(toliau — Bendrové), siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir prickabiavimo
darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones, smurto ir priekabiavimo darbe atvejy
nagringjimo tvarka, prevencijos priemoniy sistemg kurti saugiai darbo aplinkai Bendrov¢je.

2. Visi Bendrovés darbuotojai privalo biiti pasiraSytinai supazindinti ir laikytis $io ApraSo,
kuris yra skelbiamas Bendrovés interneto svetaingje bei Bendrovés turinio valdymo sistemoje.

3. Visi Bendrovés darbuotojai privalo laikytis Bendrovés etikos kodekso nuostaty.

4. Visi Bendrovés darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti draugiS8kos, Zmogaus orumag
gerbiancios, lygias galimybes ir nediskriminavima uZtikrinancios darbo aplinkos kiirime.

5. Bendrové¢je draudziama priekabiauti, seksualiai priekabiauti ar smurtauti pries Bendroveés
darbuotojus ir kitus suinteresuotus asmenis, taip pat draudziami bet kokie prieSiski, neetiski,
Zeminantys, agresyvis, uzgaulis, jZeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar
ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padétj.

6. Bendroves priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo bei fizinio ar psichologinio smurto

prevencijos politika remiasi teisé€s akty reikalavimais ir Siuo Aprasu.

II. SAVOKOS

7. Bendrovés darbuotojas — Bendrovés darbuotojas su organizacija susijes darbo santykiais.

8. Fizinis smurtas - asmens tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai,
sukeliantys kitam asmeniui skausma ir (ar) galintys sukelti arba sukeliantys pavojy kito asmens
gyvybei, sveikatai, raidai ir (ar) orumui, pvz., kums¢iavimas, musimas, spyrimas, jkandimas ir
deginimas ir kt., d¢l kurio patiriama trauma arba suzalojimas.

9. Komisija — generalinio direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto, priekabiavimo ir

seksualinio priekabiavimo atvejui tirti.



10. Nukentéjusysis — Bendrovés darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo, prie kurio
priekabiavo, seksualiai priekabiavo ar prie$ kurj buvo panaudotas fizinis ar psichologinis smurtas.

11. PraneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie seksualinj
prieckabiavimg, smurtg ir priekabiavima.

12. Priekabiavimas —nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesisSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

13. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
vairiomis formomis. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:
prieckabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis).

14. Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys,
kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam
nemaloni, Zeminanti ar zeidzianti aplinka.

15. Skundas — nukentéjusio asmens rasytinis kreipimasis dél priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, fizinio ar psichologinio smurto.

16. Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas, skundas dél seksualinio

priekabiavimo, priekabiavimo, fizinio ar psichologinio smurto.
1. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS

17. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, fizinis arba psichologinis smurtas gali
pasireiksti Siomis formomis:

17.1.tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausma, ar praradima (pvz., grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas);

17.2.pasiekimy nuvertinimas (pvz., nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy,
siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

17.3.nepageidaujamas, nepriimtinas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glostymas,
glamonéjimas, grybstel¢jimas, siekimas pabuciuoti, buciavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

17.4.Zodinis ar raSytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokStai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas, tikrovés neatitinkancios informacijos

skleidimas ir pan.);



17.5.ignoravimas (izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

17.6.jzeidzianciy paveiksleliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, jzeidis gestai;

17.7. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksleliy, teksty demonstravimas ar siuntimas
elektroninio rySio priemonémis;

17.8. jkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie darbuotojg rinkimas, kai tai
nesusij¢ su atlickamomis darbinémis funkcijomis, neturint darbuotojo sutikimo arba pagristo
pagrindo;

17.9.grasinimas ar Kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti darbuotojo
apsisprendimo laisve;

17.10. poveikis Bendrovés darbuotojui ar kitam suinteresuotam asmeniui siekiant tam tikro
su darbo funkcijy atlikimu nesusijusio elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

17.11. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

17.12. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.).

18. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sarasas néra baigtinis.

19. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, fizinis ar psichologinis smurtas gali
pasireiksti ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria nemalonia, bauginancia, zeminancia
ar izeidziancig aplinka.

IV. REKOMENDUOJAMAS BENDROVES DARBUOTOJU IR KITU SUINTERESUOTU

ASMENU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO
PRIEKABIAVIMO, SMURTO IR PERSEKIOJIMO

20. Bendroves darbuotojams rekomenduojama laikytis iy principiniy nuostaty:

20.1. analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka ApraSo nuostatas;

20.2. buti samoningu, zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biti laikomas
priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu ir fiziniu arba psichologiniu smurtu;

20.3. buti atidziu ir jautriu kitiems Bendrovés darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims,
gerbti jy privaty gyvenima, paziiiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie€¢iamuma, stengtis suvokti,
ar jo zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas,
orumg Zeidziancias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti
tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdziui:

20.3.1. nepagarbus pasisveikinimo buidas;

20.3.2. komplimentai, nesusij¢ su profesinémis asmens savybémis;

20.3.3. komentarai apie fizin¢ iSvaizda ar aprangg, Zmogaus savybes;

20.3.4. neetiski komentarai apie asmens pazitras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima;



20.3.5. neetiski kreipiniai asmens atzvilgiu (pvz., vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai
Kreipiniai ir kt.);

20.3.6. seksualinio pobtuidzio, jZzeidziantys ar nepagarbiis juokeliai ar pokstai asmens atzvilgiu,

20.3.7. fiziniai prisilietimai prie Bendrovés darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens, fizinio
ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

20.3.8. jkyrus démesio rodymas, jo fizinés iSvaizdos apziiirin€jimas;

20.3.9. kalbéjimo tonas, reiskiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti zmogy ar kelti
seksualinio pobtidzio asociacijas;

20.3.10. zeminanciy garbe¢ ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai, nuotraukos,
pieSiniai, daiktai ir kt.);

20.3.11. jzeidzianc¢io pobudzio, zeminanciy garbe ir orumg pranesimy, zinu¢iy siuntimas.

20.4. Siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio neigiamy
pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali buti nepageidaujamas arba gali priversti kit
asmen] jaustis nepatogiai, Zeminti jo orumg, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su
Bendrovés darbuotojais ir Kitais suinteresuotais asmenimis, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma
yra priimtini;

20.5. jei Bendrovés darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo zodziu, veiksmais ar atsako
nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusijes ir (ar) nebiitinas darbo funkcijy vykdymui, jam
néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravima iki privalomo
vykdant darbo funkcijas;

20.6. nebiti pasyviu ApraSo nuostatas pazeidzianCio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj
palaikanciais veiksmais;

20.7. patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, fizinio ar
psichologinio smurto pozymius, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip
besielgian¢iam asmeniui, kad §is elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas. Tai gali buiti padaryta ir
elektroniniu laiSku ar Zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodziai, komentarai, fizinis
elgesys ar kiti veiksmai yra nemaloniis, sukuria Zeminancia, jZeidziancig darbing aplinka;

20.8. patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, fizinio ar
psichologinio smurto veiksmus (elgesi) fiksuoti teisétais buidais ir priemonémis, uzsirasyti laika,
liudytojus ir kitas reik§mingas aplinkybes;

20.9. jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, fizinis ar psichologinis smurtas vyko

kito Bendrovés darbuotojo ar suinteresuoto asmens, atzvilgiu, rekomenduotina padrasinti jj prabilti



apie tai, skatinti kreiptis ] Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys

yra nepageidaujamas.

V.SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

21. Bendrovéje numatytos ir taikomos Sios pagrindinés smurto ir (ar) prickabiavimo darbe
prevencings priemones:

21.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

21.1.1 darbuotojams turi biiti aisku, ko i$ jy tikimasi darbe — pries pradedant dirbti darbuotojai
supazindinami su darbuotojo darbg reglamentuojanciais Bendrovés vidaus dokumentais, darbo
funkcijos aiskiai apibréztos darbuotojy pareigybés aprasymuose, darbuotojai apmokomi atlikti
konkrecias darbo funkcijas, aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos;

21.1.1. su darbu susij¢ sprendimai pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir
pagarbos Zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty
reikalavimy, darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uzduociy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.;

21.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios,
t. y. atitinkanc¢ios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

21.3. kulturos ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagristas pagarba ir
atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kitg asmen;j diskriminuojantis elgesys;

21.4. smurto ir prickabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrin¢jimas — sudarytos salygos
darbuotojams teikti praneSimus,

21.5. darbuotojy informavimas ir mokymas:

21.5.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu ar vidaus informacinés
sistemos priemonémis) apie psichologinio saugumo uZztikrinimo politika, siekiamo pozityvaus elgesio
taisykles, vykdomas priemones;

21.5.2. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai ugdant smurto ir priekabiavimo
atpazinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, tolerancijos ugdymo kompetencijas,
vykdomos apklausos;

21.6. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant poreikiui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

21.7. suteikiama pagalba smurto ir priekabiavimo aukoms;

21.8. poveikio priemonés (drausminé atsakomybé: rastiskas jspé&jimas, atleidimas i$ darbo)
taikomos, atsizvelgiant ] padaryto pazeidimo sunkumag, trukme, kaltés forma ir rusj, ankstesnius
pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

22. Uz smurto ir priekabiavimo prevenciniy priemoniy organizavimg ir jgyvendinimg

atsakingas Bendrovés vadovas.



VL. PRANESIMO AR SKUNDO TYRIMO PRINCIPAI

23. Pranesimo ar skundo tyrimas grindziamas Siais principais:

23.1. nekaltumo - skundziamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos pazeidimo;

23.2. operatyvumo - tyrimas atliekamas per jmanomai trumpiausig termina;

23.3. betarpiskumo - nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos
galimybés pateikti paaiskinimus, savo veiksmy vertinimo ir aiskinimo versija;

23.4. pagalbos nukentéjusiajam - gavus skundg dél Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos pazeidimo, sudaromos saugios darbo salygos;

23.5. aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustacius pazeidima, taikomos atitinkamos
individualios prevencinés priemonés, uztikrinant Bendrovés darbuotojams ar kitiems
suinteresuotiems asmenims saugias ir jy orumo nezeidziancias darbo sglygas;

23.6. objektyvumo ir nesaliSkumo -tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy

nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.

VI. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

24. Bendrovés Personalo skyrius darbuotojas yra pirmasis gaunantis prane§ima (skunda) apie
1vykj ir pagal nustatyta tvarkg organizuojantis skundo ar jvykio nagrin¢jima.

25. Bendrovés darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo, pagrjstai manantis, kad prie jo ar
kito asmens yra priekabiaujama ir (arba) pries jj yra naudojamas psichinis ir/ar fizinis smurtas turi
teis¢ pateikti pranesimg (skundg). PraneSimai (skundai) pateikiami Bendrovés Personalo skyriui $iais

budais:

25.1. elektroniniu pastu personalas@kaunovandenys.lt;

25.2. tiesiogiai laisvos formos rastu;

25.3. uzpildant pranesimo (skundo) forma Turinio valdymo sistemoje.

26. Pranesime (skunde) Bendrovés darbuotojas ar Kitas suinteresuotas asmuo turi pateikti Sig
informacija:

26.1. praneSimo data;

26.2. pranes¢jo varda, pavardg, elektroninio pasto adresg (jei turi), telefono numer;;

26.3. jei yra zinoma, informacijg apie asmenj, kurio veiksmai yra skundziami (galimo
pazeidéjo) — varda, pavarde, pareigas, kitus zinomus duomenis (elektroninio pasto adresa, telefono
numerj);

26.4. jvykio detalius paaiskinimus apie patirto smurto, priekabiavimo ar seksualinio
priekabiavimo situacija, apraiSkas ir aplinkybes;

26.5. nurodyti galimus liudytojus (vardus, pavardes ir zinomus kontaktinius duomenis);


mailto:personalas@kaunovandenys.lt

26.6. pateikti visg kitg teisétais budais turimg informacija (vaizdo ir (ar) garso jrasus,
nuotraukas, susirasinéjima ir pan.);

26.7. suformuluotg reikalavimg / praSyma.

27. Personalo skyriaus darbuotojas gauta pranesimg (Skundg) uzregistruoja ir gautg
informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng pateikia tiesiogiai Bendrovés generaliniam
direktoriui. Jeigu pranesimas ar skundas teikiamas Bendrovés generalinio direktoriaus atzvilgiu, tokiu
atveju, pranesimas ar skundas perduodamas ar pateikiamas Bendrovés valdybos pirmininkui.

28. Bendrovés generaliniam direktoriui arba Valdybos pirmininkui gavus asmens pranesima
(skundg) apie jvykj, sudaroma Smurto ir priekabiavimo atvejo nagrinéjimo komisija (toliau —
Komisija), susidedancig i§ 5 (penkiy) nariy. Vienas i§ komisijos nariy turi biiti darbuotojy atstovas.

29. Personalo skyrius ir Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialumg ir nesaliSkuma.
Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediroje. Komisijos nariui, atskleidusiam kitiems asmenims su tyrimu
susijusig informacija, taikoma drausminé atsakomybé ir jie yra paSalinami i§ Komisijos nariy, j jy
vietg paskiriant kita darbuotoja.

30. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo teisétas
atstovas.

31. Pranesimg (Skunda) rekomenduojama pateikti per jmanomg trumpiausig laikg nuo
skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

32. Aitlikusi tyrimg, Komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengia
bei pateikia iSvada Bendrovés generaliniam direktoriui arba Valdybos pirmininkui, kuris priima
sprendimg dél drausminés atsakomybés ar kity priemoniy taikymo.

33. Pranesimas (skundas) istiriamas ar prevencijos procedira atlieckama per jmanomag
trumpiausig laika, bet ne ilgiau nei per 1 ménesj nuo pranesimo (skundo) gavimo dienos.

34. Pranesimo (skundo) tyrimo terminas gali biti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél
pateisinamy aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar

liudytojo. Sprendima dél termino pratgsimo priima komisijos pirmininkas.

VII. PREVENCIJOS PROCEDURA

35. Prevencijos procediiros tikslas — net ir nesant akivaizdziy priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo ar smurto pozymiy, uztikrinti saugig ir pagarbig darbing aplinka Bendrovéje.

36. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik
sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad biity

pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradéti.



37. Komisijai priémus sprendimg pradéti prevencijos procediirg, Personalo skyriaus
darbuotojas pakartotinai supazindina skundziamajj asmenj su taisyklémis, atkreipiant démesj j tuos
punktus, dél kuriy nesilaikymo pradéta prevencijos procedura.

38. Prevencijos procediira vykdoma pokalbio forma, kurio metu atskirai bendraujama su
skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti
Kilusius nesutarimus.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Sis Aprasas gali biiti kei¢iamas ikilus batinybei ar pasikeitus teisés akty reikalavimams.

40. Visi asmens duomenys, susij¢ su darbuotoju ar suinteresuotu asmeniu, yra konfidencialiis
ir naudojami tik tiek, kiek tai biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas, uztikrinti darbuotojo ar suinteresuoto asmens teises ir teisétus interesus.

41. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejis laikomas Siurks¢iu darbo pareigy ir etikos
pazeidimu. Uz tokius pazeidimus taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos ir Bendrovés
vidaus teisés aktuose.

42. Sis Aprasas skelbiamas Bendrovés interneto svetainéje www.kaunovandenys.It bei

Bendrovés Turinio valdymo sistemoje.



http://www.kaunovandenys.lt/

